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1. Ievads

2009.gada aprili LU rektors veérsas LU Ekonomikas un vadibas fakultate, ka
struktiirvieniba, kurda LU koncentr&jas ekonomikas un vadibas zinaSanas, ar ligumu izmantot
fakultates kompetenci, lai palidzétu budzetéSanas un parvaldibas jautajumos. Rektora uzdevuma
izpildei tika izveidota darba grupa: as. prof. M.Purgailis (Vaditajs), prof. 1.Brina, K.Bérzins
(EVF pasniedzejs, Kvalitates vadibas eksperts ar 30 darba gadu pieredzi Vacija), doc.
K.Subatnieks, doktorante K.Zaksa, FUD direktors un EVF doktorants G.Beérzins, J.Piice.

Darba grupa sava darba vadijas vienigi un tikai no LU darbibas mérku sasniegSanas
uzstadijuma, stadot tos augstak par jebkuru LU pasreiz€jo darbibas elementu, uzskatot, ka LU
darbibas mérki dominé par jebkura individa vai identific€jama strukturala elementa interesém,
lai arT kur tas atrastos — LU ieksSien€ vai arpus tas. Taja pasa laika, darba grupa apzinajas, ka LU
darbibai janodroSina kontinuitate un tai jarékinas ar ar¢ja vide notiekoSiem procesiem.

Jau paSos pirmsakumos veicot dazadu budzet€Sanas modelu analizi un to piemé&rojamibu
universitatei, ka ar1 iepazistoties ar literatiiru par budzetéSanas modelu veidiem augstskolas, tika
secinats, ka primars ir universitates darbibas novértéjums no procesu k&des viedokla, jo lokalie
vadibas procesa uzlabojumi LU nedeva v€lamos rezultatus un nepiecieSams sakartot vadibas
procesu kopuma.

Ka rezultata LU rektors aicingja LU Senatu piepemt $adu léemumu ko LU Senats ari
formul&ja 2009.gada maija, grozot savu 30.03.2009 marta [émumu un izsakot attiecigos punktus

sada redakcija:

»l. LU vadibai lidz 2009. gada 1. novembrim veikt Eiropas Universitasu Asocidcijas

ekspertu novertejuma izteikto priekslikumu analizi un LU funkciju un procesu analizi.”

»J. Péc LU funkciju un procesu analizes veiksanas un zinojuma LU Senata, sagatavot un
iesniegt Senata LU strukturalo reformu projektu ar merki optimizéet LU parvaldes
procesus, paaugstinat studiju un pétniecibas darba kvalitati un individualu atbildibu par

veicamajiem uzdevumiem un to atbalstosus budzZeta principus”.

Darba grupa analizgja pastavosos reglamentus, iepazinas ar pieejamiem novert§jumiem, ka
Fontes vadibas konsultacijas LU administracijas audita zinojumu, LU Ieks€ja audita zinojumiem,
LU pasnovertéjuma zinojumu un pieejamiem citu universitasu piemeriem un zigojumiem par to
darbibas pilnveidoSanu. Darbibas laika darba grupa savus secinajumus parrundja ar atseviskiem
dekaniem, bijusajiem dekaniem, izpilddirektoriem, administracijas parstavjiem un stud&josiem.

Eiropas UniversitaSu asociacijas LU ar&ja novert€§juma zinojums darba grupas darbibas laika



nebija pieejams, tas tika sanemts tikai darba nosléguma. Tapat tika pieprasits, sanemts un
analizéts akadémiska departamenta parskats par LU piedavato studiju kursu un programmu
saturu, to dubléSanos un kursu piesaisti no arpus nozari parstavosam struktiirvienibam.

P&c struktiras un vadibas procesu analizes, darba grupa analiz€ja un stradaja ar
administréSanas (management) sadalu, kura saskana ar likumdosanu un vadibas teoriju atrodas
iestades vaditaja (universitaté — rektora) parzina.

Darba grupa S$aja posma detaliz€ti neanaliz€ja parvaldibas (governance) procesus un to
savstarpgjo mijiedarbibu, bet nonaca pie slédziena, ka radusies nepiecieSamiba veikt nevis
kosmétiskus uzlabojumus, bet gan izveidot uz kvalitates vadibu balstitu ,,idealu” procesu vadibas
modeli respektivi ietvaru, kas citu starpa ar1 atbilst citu, arvalstu universitasu vadibas praksém un
pieredzém (piemeram, Damiana Barija zinojums EAIR foruma 2009.gada Vilna ,,Creating the

modern university — changing governance for changing world”, ka ar1

www.tu-braunschweig.de; http://www.portal.uni-koeln.de/universitaet.html )

2. LU parvaldes procesu pilnveidoSanas nepiecieSamiba

Latvijas Universitates izaugsmes procesa ir samilzuSas problémas, kas izriet no
universitates un tas struktiirvienibu funkciju neprecizas noteiksanas, funkciju dublésanas, studiju
un pétniecibas procesa sadrumstalotibas. Sie faktori tiesi ietekméja darba efektivitati un izraisija
asas diskusijas budZeta sastadiSanas gaitd. IpaSi aktuala probléma kluva saasinoties
ekonomiskajai situacijai valsti.

LU vadiba un Senats vairakkart ir piepémusi lémumus, lai uzlabotu situaciju. Pirms trim
gadiem 2006.gada tika izveidota darba grupa LU budzeta principu izstradasanai. Budzeta
principu izstradaSanas darba grupas zinojums paredzgja, ka nepiecieSams pienemt virkni

dokumentu, lai Sos principus realizétu, pieméram, sagatavot $adus rikojumus:

» par LU budzeta veidoSanas kartibu;
» par LU pamatstruktiirvienibu un projektu izmaksu noteikSanas kartibu LU kopgjo

administrativo un apkalpojoSo pamatstruktiirvienibu pakalpojumiem.

Savukart, Fontes veikta LU administracijas funkciju analiz€ tika secinats, ka:

* administrativa struktiira ir sadrumstalota un triikst vienotas izpratnes par organizaciju
kopuma;
* ir problémas funkciju pardalé starp LU administrativajiem departamentiem un ar1 ar

fakultasu administraciju;



* LU nav vienotu mérku un planu;

* nav precizi nodalita lémumu pienemsSanas kompetence starp iesaistitajam personam
(amatpersonam) un kolegialam institicijam, tai skaita administrativo lémumu
pienemsana. Gan amatpersonas, gan kolegialas institlicijas var pienemt vienada
Iimena lémumus. Kolegialas institiicijas pastav intereSu konflikta risks, pienemot
lémumu tiesi par sevi vai savas darbibas reglamentaciju,

* ir nepietickams uzsvars uz vadibas prasmju identificéSanu vaditaju atlases procesa un
to mérktiecigu attistiSanu;

» nepastav skaidras 1€émumu piepemsanas logikas un precizas skaidribas, kur§ var
pienemt kadus lémumus;

= pastav pazimes personibas kultam.

Sadrumstalotibu, ka arT parvaldibas neproporcionalu pieaugumu un atsevisku
struktiirvienibu savrupdinamiku atspogulo, pieméram, apstiprinato studiju programmu kursu
skaits — 13.860!"

Nav noteikta struktiirvienibas konkréta nozares kursa izstradasana un izveértéSana, noteikta
administrativa atbildiba par kursa TstenoSanu. Bez kontroles rodas daudz Iidzigu dazadu autoru
kursi.

LU vadiba piepéma ari [émumu par struktirvienibu atskaitiSanas un darbibas rezultatu
izvertéSanas sistemu (25.09.2008.).

LU vadiba pieaicinaja Eiropas universitasu asociacijas ekspertus, lai veiktu LU funkciju un
procesu analizi un sagatavotu LU darbibas ar&jo novertgjumu.

Jaatzist, ka galvenokart visi iepriek$€jie méginajumi reduc€jami uz ,budzetu principu*
parveidoSanu, kas daudziem asoci€jas ar jautajumu par centralizéto atskaitfjumu apméru - 37%,
tadeé] jasecina, ka tieSi budzeta jautdjuma akcent€Sana, Tpasi studiju ienémumu pardales
dominante, arpus kopgjas darbibas stratégijas un LU kop€jiem mérkiem un jau par tradiciju
kluvusam darbibas formam (procesiem) bija par iemeslu iepriek$€jam neveiksme&m.

Pasreizgja budZeta sadales mehanisma galvena priekSrociba ir ta, ka tas ir pasreiz€jais
mehanisms. Katras sistémas izmainas var radit nesaskanas un jaunas pretrunas dazadu
Universitates subjektu (ieinteres€to pusu) starpa. Protams, ja zinamas nesaskanas vai problémas
pastav jau Sobrid, tad mehanisma principu maina ir ne tikai attaisnojama, bet ar nepiecieSama.

Dazadas pieejas budzeta sastadiSanai izriet no vadibas procesa rakstura tajas (skat. 1.

pielikumu)

' (Raditaji un priekslikumi, Ojars Judrups, 5.05.2009).



Galvenais pasreizgjas situacijas trikums ir nepietickama uzmaniba vertibas radiSanai.
Uzpeémuma vertibas (ipasnieku bagatibas) maksimizéSana tiek vienmér uzsverts ka galvenais
mérkis uznpémumam kopuma un ta finanSu vaditajiem konkréti. Uzskatam, ka tira veida tas,
protams, nav attiecinams uz Latvijas Universitati (kas nav komercsabiedriba, bet ir publiski
atvasinata persona). Tomér elementiem no uz veértibu orient€ta menedzmenta (naudas pliismas
maksimizéSanas stratégijas) ir jabut.

Naudas pliismas maksimizéSanu nevar panakt, ja naudas pliismas maksimizéSana netiek
stimul&ta. Bez ta nevar attistities ekonomikas izaugsmes posma, ka arT nevar noturéties esosaja
Itmeni krizes apstaklos. Iesp€jams, ka krize paver jaunas iespgjas Latvijas Universitatei
konkurences cina. Nebiitu pareizi §1s iesp€jas neizmantot, situacijas attistiba Sodien var ietekmet

LU vietu Latvijas augstakas izglitibas iestaZu vidi nakotn€, pietiekami ilga laika posma.

Pasreizgjas sist€émas nepilnibu atseviski aspekti:

= trikst orientacijas uz sasniegumiem un rezultatiem. Fakultatém ir nepietickams
stimuls sekmé&t iep@mumus un maza interese optimiz€t izmaksas. Ka viena no
izpausm&m ir neracionala fakultasu telpu un Universitates nekustama tpasuma
izmantoSana / neizmantoSana.

» sarezgita / nedefin€jama sist€ma. Iesp&jams, nav skaidrs konkréta finansu lidzeklu
palielinajuma / samazinajuma apmeéra iemesls.

* nepietickama resursu novirziSana atbilsto$i studentu pliismai (naudas u.c. resursu
plusmas vaja korelacija ar studentu plusmu), kas izraisa neefektivu Universitates

resursu sadalijumu.

3. Procesu vadibas modela apraksts

Procesi ir katras organizacijas darbibas pamats. Procesu vadiba ievieSama notiek tur, kur
vairakas personas (cilvéki) ar dazadiem pienakumiem un aktivitatém strada kop&ja meérka
sasniegSanai vai ideju realiz€Sanai (vienai organizacijas politikai). Cilvéku sadarbiba izSkiroSa

mérka sasniegSanai un sadarbibas kvalitates uzlabosanai, ja:

e visas ricibas mérka sasniegSanai identificétas, aprakstitas;
e ricibas norit pareiza seciba;
e ricibas un atbildibas optimali sadalitas procesa ,,ipaSniekiem”;

e informacijas plisma nodroSinata;



tas merki:

e skaidri strukturéti, katram pienemami, vienkarsi, likumsakarigi procesi,
o [T balstiti, transparenti,

e péecteciga pilnveidosana, atbildibu, pilnvaru, un kompetences regulésana.

Procesa vadiba parvar:

e nozares domasanu, lokalpatriotismu;

e parmerigi daudzas mijiedarbibas (interfaces);
e sadrumstalotibu;

e dublésanu;

¢ nepilnigu informaciju;

e 1o personigam attiecibam atkarigu sadarbibu;

e nozares robezas bremzesSanu, “dienas biznesu”;

veido:

e noriSu caurskatamibu (transparenci);

e skaidru uzdevumu (pienakumu) un atbildibas definiciju;
e darbinieku motivacijas uzlabosanu;

e kvalitati noteicoSo noriSu dokumentaciju;

e universitates stratégijas realizaciju;

e procesu (zinasanu) tikla veidoSanu;

e péectecigu institucionalu un individualu macisanu.

Par pamatu procesu vadibai un ievieSanai organizacija, darba grupa iesaka ieveérot pasaulé
pazistamako vadibas sist€émas, Kvalitates parvaldibas sisteémas, principus respektivi
internacionalos standartus: ISO 9000 saimi. Standarts tapis, apkopojot daudzu veiksmigu

organizaciju gadu gaita uzkratas pieredzes. Standarts, domats ka paligs jebkurai organizacijai.

e LVS EN ISO 9000.. Pamatprincipi un terminu vardnica
e LVS ENISO 9001.. Prasibas (ISO 9001:2008)
e LVS ENISO 9004.. Noradijumi izpildijuma uzlabosanai, vadlinijas



Misdienas kvalitates vadibu var uztvert gan ka konkr&tu sist€ému, gan ka filozofiju, kura ir

visu organizacijas procesu pamata — visaptverosa kvalitates vadiba.

Kvalitates vadibas biitiba ir sp&ja pastavigi uzlabot organizacijas procesus, padarot tos pec

iesp&jas efektivakus (1etakus, atrakus u.tml.) un noversot kliidu jeb neatbilstibu rasanos.

Kvalitates vadibas butiskakie pamatprincipi ir:

e nepartraukta pilnveidosana — regulara institiicijas ieguldijumu, procesu un sasniegto
rezultatu izvertéSana, priekSlikumu izstrade pilnveidoSanai un klidu noveérSanai, to
ievieSana;

e [idzdaliba - visu Itmenu darbinieku iesaistiSanas kvalitates vadibas sist€mas izstradé un
uzturéSana;

e méramiba — balstas statistiski noteiktos planotos rezultatos;

o efektivitate — pastaviga nevajadzigo darbibu un procesu likvidéSana;

e sistémiskums - aptver visus organizacijas procesus;

e [klientorientétiba — organizacijas procesiem ir jaatbilst klientu vajadzibam un v€lmém;

o stratégiskums — kvalitates vadibas sist€ma balstas uz stratégisku iestades kvalitates

politiku.

Kvalitates vadibas pamatprincipus ir iesp&jams integrét esoSajas organizacijas vadibas
sisttmas un procesos, neveidojot atsevisku sistému un neievieSot konkrétu kvalitates vadibas
modeli.

Aktuals ir jautajums par kvalitates vadibas izmaksam. Tas ietekmé dazadi apstakli — kads
modelis tiek ieviests, vai tas prasa paSnovertejumu vai tresas puses noveértgjumu, kada savas
attistibas posma ir institlicija, proti, cik daudz procediiras jau ir aprakstitas argjos vai ieks€jos
normativajos aktos, vai tiek veikts organizacijas efektivitates novert€jums. Laiks un nauda nav
vienigie resursi, kas ir nepiecieSami — biezi efektivas kvalitates vadibas ievieSanas Skerslis ir
nepietickama vadibas vai darbinieku motivacija un ieinteres€tiba organizacijas pilnveidg.

Kvalitates vadibas sistémas plasi pielieto piedavatie uznp€mumi. AtSkirtba no privata
sektora, valsts parvaldé lielaka dala procesu un galaproduktu jau tiek normativi reguléta —
balstoties uz argjiem normativiem aktiem (likumdoSanu, politikas dokumentiem un tiesibu
aktiem), tiek noteikti dazadi pakalpojumu standarti, sasniedzamie rezultati un procesi. Tapat
pasas iestades pienem normativos aktus, kas reglament€ tas iek$gjas procediiras.

Tai pat laika, izvert€jums, vai tiek izvélets efektivakais ievieSanas veids un sasniegta

klientu apmierinatiba, biezi ir paSas ieviesgjinstitiicijas zina. Lidz ar to kvalitates vadibas
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ievieSana valsts parvald€ nodroSina visaptveroSu skatijumu uz ieguldijumiem (inputs), procesiem
un rezultatiem, TpaSu uzmanibu pieverSot efektivitates izvert€jumam un klientu apmierinatibas
paaugstinasanai’.

Kvalitates vadibas procesu pieejas ietvaros tiek Istenota procesu vadiba. Kvalitates vadibas
ievieSana valsts parvaldg€ var saskatit no trim aspektiem:

= kvalitate normu un procediiru ievéroSanas aspekta;

= kvalitate efektivitates aspekta;

= kvalitate klientu apmierinatibas aspekta.

Sis starptautiskais standarts iesaka piemérot procesa pieeju kvalitates parvaldibas
sist€mas izstradei, ievieSanai un efektivitates uzlabosanai, lai veicinatu klientu apmierinatibu ar
vinu prasibu apmierinasanu.

Lai organizacija funkcionétu efektivi, tai janosaka un japarvalda daudzas savstarpgji
saistitas aktivitates. Jebkura darbiba vai darbibu kopums, kam nepiecieSami resursi un kura tiek
parvaldita, lai ieguldijumu parveidotu iznakuma, var tikt uzskatita par procesu. Biezi viena
procesa iznakums tiesi veido ieguldijumu nakos$aja procesa.

Procesu sistémas izmantoSanu organizacija kopa ar So procesu identifikaciju,
mijiedarbibu un parvaldibu, lai ieglitu vélamo iznakumu, var uzskatit par "procesa pieeju".

Procesa pieejas priekSrociba ir nepartraukta vadiba, kuru ta nodroSina par atsevisku
procesu saitém procesu sist€éma, ka ar1 par procesu kombinaciju un mijiedarbibu.

Ja S0 pieeju izmanto kvalitates parvaldibas sistéma, tad ta akcente:

a) prasibu izpratni un izpildi,

b) nepiecieSamibu analiz€t procesu no veértibas pievienoSanas viedokla,

¢) procesa rezultatu un izpildijjuma efektivitates sasniegSanu,

d) nepartrauktu procesu uzlaboSanu, kas ir pamatota ar objektiviem mérijumiem.

Sistémas ievieSanas etapi att€loti 1.att.

2 http://www.mk.gov.lv/valsts-parvaldes-politika/kvalitates-vadiba/
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LU ,,ideala* procesa modela izstrade tika veidota péc procesu vadibas pamatprincipiem.

So modeli veido tris posmi: stratégiska procesa vadiba, procesu analize un optimizéS$ana,

operativa procesa vadiba (skat. 1.att.).

4. LU procesu modelis.

Darba grupa ir izstradajusi stratégiskas procesu vadibas posmu, veicot procesu planosanu

un piedavajot ieteicamo LU procesu augstakas vadibas strukttiru (1.att.,1.posms, ka art 2.att. un

3.att.), ka arT procesu analizi un form&sanu (2.posms).

Darbu grupa analiz€jot pasreiz€jo universitates darbibas veidu un struktiiru un ievérojot

kvalitates vadibas standartu prasibas (ISO 9001:2008) un citu Eiropas un Australijas universitasu

parvaldibas modelus) ar augstakas vadibas (rektora) piekriSanu, izveidoja optimala procesa

modela ietvaru un pamatus, identificgjot vertibu pievienojosos darbibas procesus, procesu kédes:

e stud@Sanas procesa kéde

e pétniecibas procesa

kéde un
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e produktu un pakalpojuma realizacijas procesa kéde,

A\

\
_ . idejas resursu - . K
marketings Hlfdeiar» pieil;iria» pétnieciba
/L Y 4 p

produktu un

rezultatu
validésana

2. att. LU procesu vadibas modela kédes

ieveérojot, ka procesu kédes specifikacijas un rezultatus nosaka ,,klients”. Darba grupa uzskata, ka
Saja posma nav biitiska ,klienta” preciza identificéSana un/vai defin€Sana, vien apzinas, ka no
procesa viedokla ieguv€jam ir jabit studentam, bet no gala rezultata (produkta) viedokla - ari
darba dev€jiem, Latvijas tautsaimniecibai un sabiedribai kopuma.

Katra kede sastav no vairakiem posmiem jeb pamatprocesiem, kas ir vértibu pievienojoSas
darbibas, kuras nodroSina organizacijas produktu (rezultatu) realizaciju. Procesu k&de
ietilpstoSo posmu darbibu norisei nav jabiit hronologiska seciba, visbiezak tas tiks veiktas
paraléli. Katras procesu k&des darbibas tika apvienotas péc iesp&jas 1idzigos posmos, lai biitu
iesp&jams identificet to vadibas kopigos panémienus. Analizes rezultati paradija, ka visas tris
procesu kédes pamatprocesu norisi no vienas puses ietekme veidojosie procesi — kas ir saistiti ar
organizdcijas vadibu, tas strategiju, mérkiem, politiku, kontroli un mérisanu, bet no otras
puses, atbalstoSie procesi — kas nepiecieSami resursu un funkciju vadiSanai, pamatprocesa

darbibai un komunikacijas nodroSinasanai organizacija.

Veidojosie un atbalstoSie procesi ir kopigi visam procesu kédém.

VeidojoSo procesu sastava darba grupa ieklava:
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» LU stratégiju;

= PlanoSanu;

* Argjos normativus;
* Integréto vadibu;

» Jeks$€jos normativus.

AtbalstoSo procesu grupa svarigakie ir:

= FinanSu uzskaite;

* [T nodro$inajums;

» Infrastruktiiras nodro$inajums;

» (Cilveku resursu vadiba;

= Studentu konsultativais/ socialais atbalsts;
= Lietvediba;

* Juridiskais nodroSinajums;

= Starptautisko attiecibu vadisana;

=  Biblioteéka.

Procesu vadibas joma biitiski ir savlaicigi un pietickama apmeéra panakt atbalstoSo procesu
sniegto nodroSinajumu katrai pamatprocesa darbibai. Tas panakams ar atbilstoSu procesu
Ipasnieku noteiksanu un atbildibas deligésanu.

Darba grupa tika veikta detalizéta katras procesu k&des darbibu saturiska analize, lai tas
varétu sagrupét atseviskos posmos, katram no tiem nosakot nosaciti izméramu rezultatu. Katras
procesu k&des virziba sasaistita ar LU stratégija formulétu mérki. Talak izversta veida raksturota

katra procesu kéde.

5. Studesanas procesu kede.
StudeSanas procesu kéde ir tas pamatprocesu darbibas, kuru galarezultats ir zinatne
balstitas augstakas izglittbas nodrosinasana LU studentiem. Uz min€to merki balstitie

pamatprocesi ir apvienoti $ados posmos:

» marketings;
= satura dizains;

" uzpemsana un resursi;
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= studéSana;

= valideSana.

N
\
satura uzpnemsana\, \
marketings dizains resnursi 2 » ) validésana
vertl ievienojogie procesi/

3.att. Studésanas procesa kéde

K&des posmu detalizacijas shémas apkopotas 2.pielikuma.

Marketings. Ar So studéSanas procesu sakuma posmu jasaprot darba tirgus izpete ar méerki
apzinat nepiecieSamas studiju jomas un citur piedavatas studiju programmas. Ka bitiska St
posma sastavdala ir potenciala pieprasijuma novértejums. Marketinga posma ietilpstoSo darbibu
rezultats — lemums par konkrétas studiju programmas izveides nepiecieSamibu un lietderibu, kas

dod pamatu nakama posma pamatprocesu saksanai.

Satura dizains ir pamatprocesu kopums, kuru rezultata pilniba tiek izstradata aréjiem un
ieksejiem normativiem atbilstosa studiju programma, kurai sanemta atlauja (licences vai
akreditacijas veidd) to realizét. Satura dizains péc biitibas nenozimé ne tikai jaunu programmu
veidoSanu, bet ar1 esoSo programmu formas un satura pilnveidosanu. Tas nozimg, ka $aja posma,
balstoties uz marketinga procesu rezultatiem, tiek izstradata programmas koncepcija, kas péc tam
tiek detalizéta konkrétu studiju kursu sastava un satura veida. Izstradatie un apstiprinatie kursa
apraksti ir studiju programmas saturu raksturojosa dokumentu kopa. Tomér jasaprot, ka jaunas
informacijas sanemsSana no marketinga posma veiktas tirgus izp€tes ir motivacija programmas

talakai attistiSanai.

UzpemsS$ana un resursu nodrosinasana. Pamatprocesi, kas apvienoti $aja posma, attiecas
uz atbildigo personu pienpemto lémumu par studentu uznpemsSanu karteja akadémiskaja gada un
viss, kas saistits ar reflektantu pieteikumu sanemsanu, iestajparbaudijumu satura izstradi un to
organizéSanu, konkursa nosacijumu izstradi un ta rezultatu apkopoSanu un pazinoSanu
reflektantiem. P&c sakotngja uzpemsSanas perioda beigam iesp&jams I€mums par papildus
uznemsanas organiz€Sanu, tadejadi atkartoti tiks izpilditas augstakminétas darbibas.

Studiju procesa nodro§inaSana ar atbilstoSu docétaju sastavu nozimé slodzu planoSanu, ievérojot
no jauna imatrikuléto studentu skaitu un nodarbibu organizéSanas noliikiem veidotas studentu
grupas. ST posma rezultats — nokomplektétas studiju grupas visas paredzétajas studiju formas
atbilstosi planotajam budzZeta un maksas studiju vietu skaitam, piesaistiti programmas saturam

atbilstosas kvalifikdcijas docetaji.

13



Studesana ir visapjomigakais pamatprocesu kopums, kas raksturojas ar studiju kursa
paredz&to nodarbibu — lekciju, seminaru, praktisko nodarbibu, kontroldarbu un citu formu norisi.
StudéSanas posma paredzeta ari kursu starpparbaudijumu organizéSana un studentu zinaSanu
noverteésana semestra laika, kursa darbu izstrades vadiSana un to aizstavéSanas organiz&Sana, ka
ar1 macibu praksu vadiSana un praksu parskatu aizstavéSanas organizéSana. Kaut gan patstavigais
darbs studiju priekSmetos attiecas uz pasu studentu laika sadaliSanu, tom@r patstaviga darba
satura izstrade un aktualizéSana ir macibu iestades uzdevums, kas istenojams $aja pamatprocesu
posma. Svariga $1 posma sastavdala ir studentu iesaistiSana zinatniskajos pé€tjumos un
konferences, ka ar1 vinu mobilitates nodroSinasana, veidojot starptautisko sadarbibu studiju un
zinatniskaja darba. levérojot ne mazo studiju programmu skaitu, tajas ieklauto studiju kursu
daudzumu, studiju perioda garumu, ka ar viena studiju kursa stud€joSo skaitu, ir saprotams, ka
studéSanas posma darbibam ir multiplikativs raksturs.

StudéSanas posma rezultats — pakapenisks studéjoso zindsanu, kompetencu un prasmju

pieaugums konkrétas nozares apaksnozare.

Validésana. Lai nodrosSinatu objektivu studentu zinasanu noverté€sanu, studiju kursu gala
parbaudijumu organiz€Sanai janotiek neatkarigi no kursa docétaja aktivitateém. Savukart, valsts
eksamenu kartoSana, ja programma ir paredz&ts $ads gala parbaudijumu veids, pilniba attiecas uz
So pamatprocesu posmu, tapat ka nosleguma darbu izstrades, vadiSanas un aizstavéSanas
organizeSana. Nozimiga §a posma sastavdala ir informacijas sanemsana no darba dev&jiem par
absolventu zinaSanu noveértgjumu, jo tiesi $adi ir iesp&jams git apstiprindgjumu validéSanas
posma rezultatam — absolventu studiju rezultata iegiito zinasanu, kompetencu, prasmju limenis

un konkurétspéja darba tirgii.

6. Pétniecibas procesu kede
Pétniecibas procesu kede ir tie pamatprocesi, kas veérsti uz jaunu zindsanu radiSanu,
socidalo un tautsaimniecibas problému risinasanu. Sim mérkim atbilsto$as darbibas ir apvienotas

sados posmos:

* marketings;

* idejas validéSana;

* resursu pieskirSana;
= pétnieciba;

= rezultatu validéSana un pielietoSana.
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veértibfpievienojofie procesi pielietosana

4.att. Petniecibas procesa kéde

Ke&des posmu detalizétas shémas ir apkopotas 3.pielikuma.

Marketings ietver ne tikai noteiktu t€mu aktualitates izpéti, bet ar1 dazadu konkursu un
tenderu izpéti. Péc bitibas $aja pamatprocesu posma tiek novertéts potencialais pieprasijums un
veikto pétijumu rezultatd radusos inovaciju iesp&jas. Marketinga posma rezultats jeb ,,gala

produkts” ir lemums par konkrétas petijumu temas nepiecieSamibu.

Idejas valideSanas posma nozimigakas pamatdarbibas ir izveletas petniecibas t€mas darba
uzdevuma izstrade, kas p&c tam tiek paplasinats un detaliz&ts atbilstosi pieteikuma formatam. Ta
ka pétniecibas darba ideja var rasties kada noteikta projekta istenoSanas noliika vai art rasties
neatkarigi no iepriek$ pieprasitu t€mu izstrades nepiecieSamibas, tad ST posma rezultata tiek

pienemts lemums vai nu par liguma slégsanu, vai ari pétijuma saksanu.

Resursu pieskirSana ir darbibas, kas saistitas ar pétniecibas procesa sagatavosanu,
galvenokart, zinatnisko petjjumu mérkim vai konkrétam projektam atbilstoSas pé&tnieku grupas
izveidoSana. Jaatzimé, ka infrastruktiiras un citu nepiecieSamo resursu pieskirSana ir atbalstoSo
procesu dala. Kopuma $aja posma gala rezultats ir darba grupas darba uzsaksana projekta

telpds.

Pétnieciba lidzigi ka studéSana ieprieks€ja pamatprocesu kédeé ir laika un darba zina
visietilpigakais posms. Saja dala ir darbibas, kas saistitas ar p&tijuma procesu, kas var bat loti
daudzveidigs. Tie var but noteikti eksperimenti, dazadas aptaujas, model€Sana un citas
fundamentalos u lietiSkos petijumos izmantojamas metodes. Ta ka p&tniecibas posma rezultats ir
petijumu rezultdtu bazes veidosana un rezultatu komunikacija, tad ne mazak nozimigas darbibas
péc tiesa petniecibas procesa norises ir viet€ja un starptautiska Iimena konferencu rikoSana un
zinosana par pétijumu rezultatiem, ka ar1 dazada veida informacijas apmaina (konsultacijas,
seminari, pieredzes apmainas, publikacijas), kas lauj plasaku sabiedribu iepazistinat ar petijumu

rezultatiem.

Rezultatu validéSana saturiski nozimé pétijuma rezultatu atbilstibas kontroli, pie kam

katra atseviska pétijuma atbilstibas noveért€juma krit€riji ir atkarigi no p€tijjuma meérka un
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sasniedzamo rezultatu specifikas, ka arT to pielietojamibas izvertejumu. Minéto darbibu mérkis —

akceptéts pétijuma rezultats.

7. Saimniecisko procesu kéde
Saimniecisko procesu kede ir plasa spektra darbibu kopums, kas veérstas uz ,,pelnas

un/vai sociala kapitala pieaugumu. Sim merkim atbilstosas darbibas ir apvienotas Sados posmos:

» marketings;

= produktu un pakalpojumu dizains;

= sagade;

» produktu un pakalpojumu realizacija;

= klientu serviss.

produktuun

pakalpojum

5.att. Saimniecisko procesu kede

Marketings saimniecisko procesu k&d€ ir jasaprot ka biznesa vides analize, kas paredz gan
potencialo klientu, gan ar1 konkurentu analizi, ka ari Universitates saimniecisko darbibu
konkurétsp&jigo priekSrocibu noteikSanu. Tas nozimé darbibu izveért€Sanu péc dazadiem
aspektiem — produkts, cena, vieta, tirgus virziba. Saja posma nepieciesams ari veikt klientu
apmierinatibas noveérté€Sanu, izveloties Sim nolilkam atbilstoSus kritérijus. Ievérojot, ka
Universitates misija ietver arT socialas funkcijas, kuru vadiSana no procesu viedokla ir Iidzigas
saimniecisko procesu vadibai, Saja posma tiek noveértéta ari sociala kapitala atdeve. Gala
produkts marketinga posmam ir formuléts ka [émums par konkréta produkta/pakalpojuma

uzsaksanu vai turpindasanu.

Produktu un pakalpojumu dizains raksturo noteikta biznesa modela izveidi, kam ir
precizéta struktiira, izstradats piedavajums un ta TstenoSanas strat€gija, ka arT zinami pardosanas
kanali un ir izpratne par nepiecieSamo infrastruktiiru. Saja posma tiek veikta izméramu méerku,
uzdevumu un raditaju izstrade, atbildigo noteikSana un finanSu planu iesniegSana. Produktu un
pakalpojumu dizaina posma mérkis tiek pienemts galéjais léemums par pakalpojuma vai produkta

realizacijas uzsaksanu vai turpinasanu.
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Sagade ir darbibu kopums, kura rezultata tiek apstiprindts piegadatajs. Lai to izdaritu
nepiecieSams veikt vairdku svarigu procesu vadibu, no kuriem vispirms javeic vajadzibu
identifikacija un to optimala sastava un satura noteikSana, kurai seko saskanoSana ar planiem.
Sagades posma jaizdala resursi, lai varétu apzinat piegadataju/izpilditaju joku, ka art veikt

piegadataju izveli saskana ar So procesu reguléjosam prasibam un nodrosinat piegades.

Produktu un pakalpojumu realizacija ir saistita ar pakalpojuma vai produkta operativas
vadibas nodroSinajumu un pardosanas procesa vadiSanu, kur svarigu vietu ienem reklama un
izplatiSanas kanali, ka arT izvirzita mérka sasniegSanas operativa kontrole. ST posma meérkis ir

kvalitativs produkts vai pakalpojums.

Klientu serviss ka noslédzosai darbibu posms veidots ar mérki — uzlabots saimnieciskais
process un pécpardosanas serviss. Ta sasniegSanai janodroSina datu bazes par klientiem
veidoSana un regulara aktualiz€Sana, ka ar1 garantijas remonta nodroSinasana. Darba uzlaboSanas
virzienu noteikSanai jauzskaita klientu ierosinajumi un siidzibas un javeic to analize. Klientu

loka nostiprinasanai janodroSina atkartotu piedavajumu izteikSana un talaka komunic€sana.

8. Atbildibu delegésana

Darba grupa ir sagatavojusi modela priekslikumu atbildibu delegéSanas sist€mai izstradatajos

pamatprocesos.
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6.att. Ieteicama LU procesu augstakas vadibas struktira

Atbildibas ir horizontali vai vertikali izvirzitas, atkariba no k&des pamata procesa uzbiives.
Atbildibas ir logiski nodalitas, 1émuma pienemSanas mehanisms ir strukturéts un atbilstoss
atbildibam. Tas lauj izveidot sistemu, kura nover§ pretrunas (gan administrativos procesos, gan
akadémiska darbiba) starp lokaliem mérkiem un organizacija meérkiem, starp procesa parvaldibu

un produkta parvaldibu, starp pasnovértejumu un kvalitati.
Darba grupa atbildibu noteikSana vadijas no Sadiem pamatprincipiem:

1. atbildiba procesu vadiba tiek delegéta ,,no augSas uz leju” (,,top-down™) — sakotngja
atbildiba par visu procesu norisi ir rektoram, ta talak tiek delegéta pamatprocesu
ipasniekiem (procesu shéma apzimétiem par studiju procesa, p€tniecibas procesa un
komerciala procesa ipaSniekiem), ka ari atbalsta procesu 1pasniekam (procesu shéma
sauktam par ,resursnieku”). Talaku atbildibas deleg€jumu veic attiecigais

pamatprocesa (vai atbalsta procesa) paSnicks, kas delegé atbildibu par konkréta
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procesa elementa (piem&ram, studiju procesa — ,,Marketings”, ,,Satura dizains” utt.)

norisi;

2. atbildibas deleg€jums ir saistits ar operativo funkciju nodosanu un kontroles funkciju

nozimes pieaugumu amatpersonai, kas delegg noteikta procesa norisi;

3. atbildiba pamatprocesu elementos tiek delegéta viena no diviem pamatveidiem:

a. centralizéta deleg€Sana, kura pamatprocesa Ipasnieks atbildibu delegé vienai
amatpersonai (struktirvienibai) visa LU, paredzot pilnu atbildibu par procesa
elementa norisi,

b. decentralizéta deleg€Sana, kura pamatprocesa TipaSnieks atbildibu delegé
noteiktam skaitam amatpersonu (struktiirvienibu), paredzot to, ka S§is
amatpersonas (struktiirvienibas) nodros§inas pilnu procesa elementa norisi

konkrétas struktiirvienibas (nozares, nozaru grupas vai tml.) ietvaros;

4. centralizétas delegésanas modelis tiek izvélets tados gadijumos, kur procesa parvaldiba
doming€ vienada piem@roSana, administrativi profesionali Iémumi un ierobeZota

kompetence;

5. decentralizétas delegéSanas modelis tiek izvelets tados gadijumos, kur procesa parvaldiba
dominé dazadiba un nepiecieSamiba padzilinati izprast konkrétas nozares attistibas

specifiku.

Nemot véra $os principus, darba grupa piedava $adu atbildibu delegéjuma modeli (skat. 6.
att.). Atbildibu deleg€juma modelis v€l nav izstradats ,,komercialajam” pamatprocesam, nemot
vera $1 pamatprocesa relativi nelielo ietekmi uz LU stratégisko mérku sasnieg§anu un ierobeZoto

laiku, kas bija darba grupas riciba.
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7.att. LU procesu vadibas modela atbildibu delegéjums

7. attela vizuali katrs izvélétais deleg€Sanas modelis apziméts ar citu vizualu attélu.
Perpendikulara bulta uz leju apzimé centralizéto delegéSanas modeli, kamér paral€las bultas
procesa virziena apzimé decentralizéto deleg€Sanas modeli. Divos gadijumos darba grupa
nevar€ja izskirties par to, vai piemerotaks ir centraliz€tais vai decentraliz€tais modelis, tapéc
piedava abus modelus rektoram izvert€Sanai. Viena gadijuma (studiju pamatprocesa elements
»SagatavoSanas”) darba grupa piedava nedaudz citu delegéSanas modeli, kas kombing abu
modelu elementus noteikta sistéma.

Centralizétais delegé$sanas modelis tick piedavats studiju procesa elementiem ,,Marketings”
un ,,UznemsSana”, ka arT pétniecibas procesa elementam ,,Marketings”. P&c darba grupas domam,
Sie procesi ir profesionali organiz&jami procesi, kas prasa administrativi profesionalus lémumus
un nepieciesamibu koncentrét LU vienviet kompetenci $adu aktivitasu veikSanai.

Decentralizétais delegéSanas modelis tiek piedavats studiju procesa elementiem
»Studesana”, ,,Valideésana”, ka ar1 petniecibas procesa elementiem ,,SagatavoSana”, ,,P&tnieciba”,
,Rezultatu validésana”. Sajos elementos doming nepieciesamiba piesaistit noteiktu nozaru vai
nozaru grupu kompetenci un LU attistibu garant€ tieSi dazadiba un radoSums. Jaakcente tas, ka
arT decentralizéta delegéSanas modeli kopé€ja atbildiba par procesa elementa norisi ir konkréta
pamatprocesa 1ipaSniekam, tapéc japastav efektiviem kontroles mehanismiem deleg&juma

izpildei.
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Darba grupa nevargja izSkirties par to, vai piemé&rotaks ir centraliz&tais vai decentraliz&tais
atbildibas delegésanas modelis divos gadijumos — studiju pamatprocesa elementa ,,Satura
dizains” un pétniecibas pamatprocesa elementa ,,Ideju valideésana”.

»datura dizaina” elements paredz parvaldibu par jaunu studiju programmu izstradi vai
esoSo programmu parveidi. Darba grupa ir vienispratis, ka optimalais $§1 elementa praktiskais
norises veids ir projektu parvaldiba, kur katrs atseviSsks darbs tiek pasiitits un apmaksats
atseviSka ieksS€ji vai argji finanséta projekta veida. Darba grupa nevar€ja izSkirties, vai $aja
gadijuma optimali butu studiju procesa prieksniekam delegét atbildibu par uzdevuma doSanu
konkrétiem projektiem (t.sk. finans€juma pieskirSanu un parskatu pienemsSanu) vienai
amatpersonai (struktirvienibai) (tas butu centralizétais atbildibas deleg€Sanas modelis) vai
delegget So atbildibu vairakam vienibam (piem&ram, nozaru vai nozaru grupu struktiirvienibam),
kas tad organizétu §1 pamatprocesa elementa parvaldiSanu noteiktas regul&juma sist€émas
ietvaros.

,ldeju valideéSanas™ elements paredz parvaldibu par jaunu ideju par pétijjuma veikSanu
akceptéSanu, atzistot nepiecieSamibu Sadu projektu veikt. Darba grupa ir vienispratis, ka
optimalais $1 elementa praktiskais norises veids ir kolegiala ekspertize, kur katrs atsevisks
projekts tiek izvert€ts un atzits par atbilstoSu akadémiskiem un tautsaimniecibas kriterijiem.
Darba grupa nevargja izSkirties, vai Saja gadijuma optimali biitu pétniecibas procesa
priekSnieckam delegét atbildibu par kolegialas ekspertizes organizéSanu vienai amatpersonai
(struktiirvienibai) (tas biitu centralizétais atbildibas delegésanas modelis) vai delegét $o atbildibu
vairakam vienibam (piemé&ram, nozaru vai nozaru grupu struktirvienibam), kas tad organizetu $1
pamatprocesa elementa parvaldiSanu noteiktas reguléjuma sist€mas ietvaros

Darba grupa piedava apsprieSanai specifisku parvaldibas modeli studiju pamatprocesa
elementam ,,SagatavoSanas”. Minétais elements paredz tadu rezultatu, ka konkréta semestrT tiek
ar pasniedz€ju nodrosSinata konkréta studiju kursa (vai citas studiju programmas sastavdalas)
norise.

Darba grupa tika apspriesti divi varianti, kas paredz delegétas atbildibas noSkirSanu par
divam pamatprocesa sastavdalam:

1. atbildiba par studiju procesa norisi un studiju rezultatu sasniegsanu;
2. atbildiba par akadémiska personala attistibu un nodarbinatibu.

Darba grupas ieks€jas diskusijas tas, ka §is atbildibas Sobrid LU nav noskirtas, tika

identificéts ka viens no butiskakajiem iemesliem paSreiz€jam probléemam ar LU stratégisko

mérku sasniegSanu.
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Ja atbildibas par Siem procesiem ir noskirtas, tad arT institucionali amatpersonas, kas atbild
par personalu un tas, kas atbild par studiju procesa norisi (studiju programmu ,,portfeli” noteikta
nozar€ vai nozaru grupa), nav vienas un tas pasas un neatrodas savstarp&ja padotiba.

»SagatavoSanas” elementa norise tada gadijuma notiek kada no iesp&jamiem t.s. matricas
struktliras variantiem, kur atbildigie par studiju programmu rezultatu sasniegSanu ,,perk”
akadeémisko personalu no atbildigajiem par akadeémiska personala attistibu un nodarbinatibu.
»PirkS8anas” procediira ir stingri reglamentéta, paredzot noteiktus slodzes normativus, kvalitates
prasibas un stridu risinaSanas modeli.

Biitiska parmaina $aja modeli ir saistita tiesi ar institucionalo struktiiru, kas vairs nebis tiri
hierarhiski veidota, bet saturés funkcionali noskirtas un uz savstarp&ju sadarbibu balstitas
strukturas.

Darba grupa talak definé un veido veidojoSos un atbalstoSos procesus, atbilstosas darba
norises diagrammas (,,work flow™), ka ar1 vadibas atbildibas, noradot uz atsevisko procesu
IpasSniekiem nepiecieSamajiem resursiem, ieverojot Latvijas likumdosanu un LU satversmé

definétas atbildibas.
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Biezi viena procesa rezultati ir nakosa procesa ieejas lielums. Tas norada, ka viens
process ir atkarigs no cita un procesu sniegums ir svarigs raditajs organizacijas kop€ja darbiba.
Lai nodroS$inatu pilnvertigu organizacijas darbibu loti biitiski ir noteikt procesa raksturotajus un
procesu savstarp&jo mijiedarbibu, kas dod iesp&ju sarezgitas darbibas sadalit pa atseviskiem
procesiem un nodroS$inat to vadibu kontrol&tos apstak]os.

Procesa pieejas priekSrociba ir tas iesp&jas nodroSinat sist€mas individualo procesu
savstarpgjas saistibas, sadarbibas un kombinacijas. Procesu norises diagrammas skat. 4.
pielikuma.

Ja So pieeju izmanto parvaldibas sist€éma, nozimigi klust sekojosi akcenti:

= prasibu izpratne un to izpilde;

* nepiecieSamiba analiz&t procesu no vertibas pievienosanas viedokla;

*  procesa rezultatu un izpildijuma efektivitates sasniegSana;

*  ar objektiviem merjjumiem pamatota nepartraukta procesu uzlabosana.

9. Galvenie uzdevumi LU procesu vadibas modelu izstradasanai

Patlaban darba grupa detalizéti ir izveidojusi optimala procesa vadibas modela pirmas
divas kédes: studiju procesa kédi un pétniecibas procesa kédi. (skat. pielikuma). Sarezgitas un
daudzskautnainas procesu struktiiras dé] darba grupai bija griitibas pamatprocesu darba pliismas
diagrammu izstradei ,,Produktu un pakalpojumu realizacijas” procesu kédei”.

TreSais posms ,,Operativa vadiba” (skat. 9.att.) un sist€mas ievieSana paklauta augstakas
parvaldibas un vadibas lémumiem. Tas detala izstrade un ievieSana biitu veicama vienlaicigi ar
uz procesu vadibu bazetas Kvalitates vadibas sist€mas veidosanu respektivi ieviesanu.

Atbilstosi 1.att. ir veikti darbi, kas shéma atrodas lidz iesvitrotajai dalai (1., 2. k&de)

(skat.9.att.)
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Novértejums

9.att. LU procesu vadibas modela ,,status quo”

Praktiskie ieguvumi darbiba bitu:

1. LU procesu efektivitates paaugstinaSanas, novérSot dubléSanos un paaugstinot

atbildibu;

2. Pieprasijumam atbilstoSu un kvalitativaku studiju piedavajumu, kas nav atkarigs no
kada konkréta individa vai struktiirvienibas lémuma vai interesém, vai lokalas finansu

parvaldibas;

3. Kovalitates novértésana nav lokaliz€ta programmas vai resursu parvaldibas intereses;

4. Paaugstinatu personala darba efektivitati, novérSot nevajadzigu, amatam neraksturigu

uzdevumu veikSanu.

Darba grupa sanéma Eiropas Universitasu asociacijas (EUA) argja novertejuma tekstu tikai

2009.gada oktobri. P&c ta vispusigas izvert€Sanas un izdiskut€Sanas ir secindjums, ka darba
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grupas ieglitas atzinas no procesu sisteémas viedokla sakrit ar $aja zinojuma paustajam atzinam un
konkr&tiem ieteikumiem, kas patiesiba papildina darba grupas padarito darbu jau daudz
detalizetaka limeni.

Velamies uzsvert tikai dazas EUA zinojuma t€zes, kuras idejiski saskan ar darba grupas

piedavata procesu modela ietvaru:

1. Kads bis nakotnes LU akadémiskais profils (izmérs, saturs) — vai visam jabut un jaattistas

vienmerigi, 1pasi npemot véra ekonomisko situaciju?

2. Vai LU organizacija nav parak sarezgita gan iek$€ji, gan ar&ji un vai tas ekonomiski
attaisnojas (no efektivitates un izmaksu samazinaSanas viedokla) un rada kritisko masu gan

akadémiska, gan finanSu nozime?

3. Senata komisijas ir labi balans€tas un liekas, ka BudZeta komisijai ir pasa nozime finanSu
samazinajuma jautajumos, tacu jaatzime, ka tai butu jadarbojas visparjas stratégijas
ietvaros, par ko atbildiga Stratégijas komisija.......bet Sobrid vairak biitu noderiga pieeja no

augsas — uz leju, piedavajot fakultateém skaidru ietvaru, kura tas var Tstenot savus planus.

4. Japrecize€ katras struktirvienibas statuss un loma, un ko katrs strukttrvienibas tips (veids)
nozimé....petniecibas centru terminologijas racionalizacija (sistematiska
organizacija)....apvienoSanas lielakas, vairak interdisciplinaras vienibas, 1paSi ja
rezultativie raditaji ir zemi.... nakotng jabut stingram (noteiktam) procesam, lai nostiprinatu
krit€rijiem atbilstoSus darbibas noteikumus.....tam jarezult§jas vai nu jauna fakultasu
administrativa sisttma vai ka starpdisciplinariem centriem jadarbojas pari fakultaSu

robezam....skaidri janosaka, kur poziciongjas jaunas Doktoru skolas.

5. Jakontrole modulu un izvéles kursu vairoSanas.....pakapeniski ieviest modulos baz&tu
budzetéSanas (finansu pieskirSanas) sist€ému....skaidri un nenovérsami likvidét modulu un
kursu dublesanos katru gadu....ieviest modularu sistému jaunu programmu attistibai pec
nepiecieSamibas, noverst tikai nosaukumu mainu.....tikai Tpasi nepiecieSamos, pamatotos
un attaisnotos gadijumos attistit jaunas programmas t.i. kad ir jauns pieprasijums un
potenciali ienakumi un tad, tikai p&c riipigas tirgus izp€tes jaunu kursu izstrades kopa ar

biznesu (uznémejiem, darba devgjiem).
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Darba grupa ierosina rektoram izlemt par uz procesu ke&di balstita modela un tai atbilstosas
kvalitates vadibas sistemas veidoSanas uzsakSanu un EVF izsaka gatavibu atbalstit So procesu,

piedavajot savu kompetenci.

Darba grupas varda,

Ekonomikas un vadibas fakultates dekans, as.prof. M.Purgailis
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1.Pielikums.

Dazadas pieejas budzZeta sastadiSanai

PaSreizéja budzeta sadales mehanisma galvena priekSrociba ir ta, ka tas ir paSreiz€jais
mehanisms. Katras sisttmas izmainas var radit nesaskanas un jaunas pretrunas dazadu
Universitates subjektu (ieinteres€to pusu) starpa. Protams, ja zinamas nesaskanas vai problémas
pastav jau Sobrid, tad mehanisma principu maina ir ne tikai attaisnojama, bet ar1 nepiecieSama.
Galvenais pasreizéjas situacijas triikkums ir nepietickama uzmaniba vértibas radiSanai.
Uznémuma vertibas (ipaSnieku bagatibas) maksimizeSana tiek vienmér uzsverts ka galvenais
meérkis uzn€émumam kopuma un ta finanSu vaditajiem konkréti. Es uzskatu, ka tira veida tas,
protams, nav attiecinams uz Latvijas Universitati (kas nav komercsabiedriba, bet ir publiski
atvasinata persona). Tomér elementiem no uz veértibu orientéta menedzmenta (naudas pliismas
maksimizeSanas strat€gijas) ir jabit.

Naudas plusmas maksimizé€Sanu nevar panakt, ja naudas plismas maksimizéSana netiek
stimul@ta. Bez ta nevar attistities ekonomikas izaugsmes posma, ka arT nevar noturéties esosaja
limen1 krizes apstaklos. lesp€ams, ka krize paver jaunas iesp€jas Latvijas Universitatei
konkurences cina. Nebiitu pareizi §is iesp&jas neizmantot, situacijas attistiba Sodien var ietekméet
LU vietu Latvijas augstakas izglitibas iestazu vidi nakotng, pietickami ilga laika posma.
Pasreizgjas sist€émas nepilnibu atseviski aspekti:

e trikst orientacijas uz sasniegumiem un rezultatiem (iesp&jams, parak liels uzsvars uz
procesu). Fakultatém ir nepietickams stimuls sekmé&t ienémumus un maza interese
optimiz€t izmaksas. Ka viena no izpausmém ir neracionala fakultasu telpu un
Universitates nekustama TpaSuma izmantosana / neizmantoSana.

e sarezgita / nedefingjama sistéma. lesp&jams, nav skaidrs konkréta finansu Iidzeklu
palielinajuma / samazinajuma apméra iemesls.

e nepietickama resursu novirzisana atbilstosi studentu plismai (naudas u.c. resursu pliismas
vaja korelacija ar studentu plusmu), kas izraisa neefektivu Universitates resursu
sadaltjumu.

Papildbudzets
Papildbudzets ir vecaka un popularaka pieeja budzet€Sanai dazadas organizacijas, t.sk.
augstakaja izglitiba. Par pamatu nakamajam budZeta periodam kalpo iepriek$&ja perioda budzets,
kur§ tiek pielagots parmainam, kuras gaidamas nakamaja perioda. Planosana tiek veikta,
skatoties no pagatnes uz tagadni. Piepemama pieeja, ja nakamaja perioda nav gaidamas
ieverojamas parmainas. [oti patikama pieeja, kad finans€jums visiem tiek paaugstinats par 15 %,
mazak patikama, kad tas visiem tiek samazinats par 15 %.
Ta prieksrocibas:

e vienkarsa, I€ta, ka ar1 viegli saprotama, istenojama un kontrol€jama pieeja;

e prasa mazu laika un energijas patérinu;

e pragmatiska pieeja;

e izraisa maz konfliktu.

Triukumi:
o tick sagalabatas ieprieks€ja budzeta izstradaSanas nepilnibas, nav iesp&jams novertét, kadi
alternativi varianti ir palaisti garam,;
e Jaika gaita pakapeniski (varbiit pat nemanot) ziid (samazinas) organizacijas darbibas
efektivitate, ka ari istenoto programmu kvalitate;
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veidojas neefektiva Universitates resursu sadale;

to ietekmé politiskas spéles organizacijas iekSiené un favoritisms no administracijas
puses;

zud jéga veikt analizi un planoSanu, nav nepiecieSamibas identificet prioritates;

mazs uzsvars uz rezultatu, caur budzeta izpildi iegiitie rezultati netick nopietni izverteti.

Formulas budzets

Tiek izmantota konkréta formula, lai aprékinatu finans€jumu dazadam institiicijam. Formulas
budzetu reti kad izmanto Universitates iekSiene. Parasti to izmanto visas valsts Iimen.
Prieksrocibas:

tiek uzskatits, ka ST pieeja taisnigi (matematiski) sadala lidzeklus organizacijas iekSiené,
minimizgjot konflikta iespgjas;

budzeta pieprasijumi ir vienveidigi un viegli sagatavojami;

uzlabo komunikacijas kvalitati starp Universitati un par augstako izglitibu atbildigajam
valsts parvaldes iestadém;

pieeja mazina neskaidribu, dodot formulu nakotnes Iidzeklu vajadzibas prognozesanai, ka
arT paaugstina stabilitates Iimeni, jo formulas parasti saglabajas nemainigas gadu no gada;
pieeja mazina politiz€Sanas iesp€jas budzeta sadalg.

Trokumi:

politiskas spéles tiek novirzitas uz tehniskaku (matematisko formulu) Iimeni;

formulas fokusgjas uz kvantitativam lietam, kuras var viegli model&t, bet nenem vera (vai
vismaz slikti novert€) kvalitates jautajumus;

ta ka formulas galvenokart tiek balstitas uz v€sturiskam sakaribam, tas veicina esos$o
programmu saglabasanu, pat ja tas vairs nesp€j sasniegt izvirzitos mérkus; inovacijas un
programmu izmainas netiek veicinatas;

tieck virsproporcionali veicinata augstu izmaksu programmu izstrade (piem&ram,
inzenierzinatnu programmas), jo formulas pieeja parasti tam iedala vairak Iidzeklu;

ta ka formulas parasti izmanto vid&os raditajus, S§1 pieeja rada priekSrocibas
struktlirvienibam ar augosu studentu skaitu, jo to robezizmaksas ir zemakas neka vidgjas
izmaksas;

formulas pieeja nepem veéra struktiirvienibu mérku dazadibu.

Programmu budZets

Saja gadijuma tiek izveidoti nevis struktiirvienibu (fakultasu, katedru), bet konkrétu programmu
vai darbibu budzeti. Katras programmas (pieméram, konkrétas akadémiskas vai profesionalas
studiju programmas) budzeta ietvaros finans€jumu var sanemt vairakas struktiirvienibas, kuras
piedalas §1s programmas stenoSana.

Prieksrocibas:

liek uzsvaru uz rezultatiem, nevis procesu;

sasaista lidzek]us ar vélamajiem rezultatiem;

ietver ar1 kvantitativos raditajus dazadu alternativu novertésana;

grupé aktivitates pa funkcijam, lai iegiitu uz rezultatiem orient€tu informaciju par
izmaksam;

budzetSana tiek sasaistita ar planoSanu;

ilgtermina saistibu gadijuma lauj novertét nakotnes izdevumus.
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Triukumi:

e ir nepiecieSama spéciga centrala vadiba, lai rastu kopigu viedokli par programmas
mérkiem un uzdevumiem. Tas ne vienmer ir iesp&jams akadémiskas brivibas apstaklos;

e Dbiezi vien ir gruti identific€t un noveértét konkrétas programmas sasniegumus;

e programmas izmaksu un cita vadibas informacija ne vienmer ir viegli iegiistama, tadgjadi
izmaksas tiek sadalitas uz konkrétam programmam bez pietickama pamatojuma ar
aprékiniem;

e nparasti ir vieglak budZetét un prasit atbildibu no konkrétam, uz funkcijam balstitam
struktiirvienibam par pieskirto Iidzeklu izlietoSanu, neka no programmam, kuras aptver
vairakas strukttrvienibas.

Nulles budzets
Pretgja pieeja papildbudzetam. Tiek piepemts, ka nakotnes perioda izmaksu sakumsumma ir
nulle. Planojot izmaksas, ir jadod pamatojumu katram izdevumu postenim un japierada, kads
labums ir gaidams no $Tm izmaksam. PlanoSana tiek veikta, skatoties no tagadnes uz nakotni.
Pieeja visbiezak attaisnojas, izstradajot budzetu struktiirvienibas ar augstu pastavigo izmaksu
ipatsvaru. Pieeja visbiezak tiek izmantota ne katru gadu, bet cikliski (piem@ram, reizi piecos
gados).
Prieksrocibas:

e pieeja orient€ta uz sasniegumiem un rezultatiem;

e arkartigi racionala un objektiva pieeja;
e liek izveértet alternativus variantus;

e pieejas TstenoSana lauj sasniegt teicamu visas Universitates, tas struktlirvienibu,
programmu, darbibu, izmaksu un to ietekm&joSo faktoru biitibas izpratni.

Trakumi:
e pieeja nesaskan ar jau eso$am saistibam, kuras ir uzp@musies Universitate (noslégti
ligumi, ievélets akadeémiskais personals u.tml.);

o laikietilpiga, darbietilpiga un ,,papirietilpiga” pieeja;

e var apSaubit aktivitdSu nepiecieSamibas un efektivitates noveért€Sana izmantojamos
kriterijus (ja par tadiem ir izdevies vienoties...).

Rezultatu budzets
Ta ir pieeja, kura saista pieskirto finans€jumu ar izmeéramiem rezultatiem, nevis procesu vai
lidzeklu paterinu.
PriekSrocibas:
e pieeja fokus€jas uz sasniegumiem un rezultatiem, nevis lidzekliem un procesiem,;

e péc defin€Sanas posma pabeigSanas pieeja klust relativi vienkarsa;

e ta veicina taisnigu resursu sadalfjumu starp struktiirvienibam, kuras sasniedz noteiktus
mérkus (pieméram, naudas plismas maksimize$anas joma).

Trakumi:
e Dbiezi vien ir griti definét krit€rijus un raditajus rezultativitates noverteésanai;
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e rada tendenci veértét tikai to, ko var visvienkarsak izmerit;

e laika posms, kas paiet no merka saniegSanas briza Iidz ta izmériSanai un ar to saistita
finans€juma sanemsanai, biezi ir parak ilgs normaliem planosanas cikliem;

e nosakot vert€Sanas krit€rijus, biezi vien netiek pemta véra struktirvienibu meérku
dazadiba.

Stimuléjosais budzZets
Lidziga pieeja rezultatu budzetam. Finans€jums tiek pieskirts atkariba no konkrétu rezultatu
realas sasniegSanas (incentive funding), vai arl jaunam programmam atkariba no solitajiem
rezultatiem (initiative funding).
Prieksrocibas:
e pieeja veicina visai Universitatei nepiecieSamo mérku sasniegSanu no tas struktiirvienibu
puses;

e liek uzsvaru uz rezultatiem un sasniegumiem;
e var nemt vera ne tikai kvantitativus, bet ar1 kvalitativus jautajumus;

e budZets tiek sagatavots visveiksmigak tad, kad sagatavoSanas procesa tiek iesaistitas
fakultates, jo tas atrodas tuvak limenim, kura tiek sasniegti vai nesasniegti rezultati;

e pieeja ir arkartigi efektiva, ja tiek sanemts papildus finans€jums bazes finans€jumam;

e Tpasi efektivas ir stimul€joSas programmas, kuras tiek izmantoti Universitates lidzekli ka
lidzfinans€jums privatam finansgjumam.

Trikumi:
e augstakaja izglitiba ir griiti novertét (izmérit) sasniegumus un rezultatus. Tapec veidojas
tendence izmérTt tikai to, kas ir viegli izm&rams;

e stimul§josa budZzeta principi ir mazak efektivi, kad Iidzekli tiek sapemti ka augstakas
izglitibas bazes finansgjums.

Izmaksu (atbildibas) centru budzZets
Katrai struktirienibai ir jamégina parvaldit un lidzsvarot savu budzetu. Tomér Universitate
apliek iepnémumu centru (ienémumus generéjoSo struktirvienibu) argjos iep€émumus ar
,nodokli”, lai iegiitu lidzeklus izmaksu centru pastavésanai. Sada budZeté$anas mehanisma
galvenie principi ir:
e katras fakultates raditic ienémumi un izmaksas tiek attiecinati uz konkréto fakultati,
paradas tas budzeta un tiek kontrol&ti no fakultates puses;

o tiek lauts katrai akadémiskai struktiirvienibai (piem., fakultatei) maksimizet ieneémumus
un samazinat izmaksas atkariba no saviem akadémiskajiem planiem un prioritateém (Sim
nolikam tiek doti stimuli un nogemti ierobezojumi);

e visas administrativo un apkalpojoSo struktiirvienibu izmaksas tiek attiecinatas uz
akademiskam struktiirvienibam;
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e I&@mumus par izmaksu un ienémumu kopé€jo Itmeni, ka art konkrétiem posteniem pienem
akad@miskas struktirvienibas, nosakot savas prioritates sev pienakosas kopgjas ienakumu
bazes ietvaros.

PriekSrocibas:
e racionala pieeja, kas prasa loti skaidru organizacijas finansu izpratni, jo ir jaaprékina visu
apkalpojoso struktiirvienibu izmaksas;

e piecaug katra atseviska finans€juma avota nozime Universitates budzeta;

e struktiirvienibam ir lielaka atbildiba par budzeta sagatavosanu un izpildes kontroli;

e |@€mumi par akadémiskam prioritatém tiek pienemti tuvak to izpildes (macibu) Iimenim;
o tiek likts lielaks uzsvars uz rezultatiem un sasniegumiem;

e Universitates resursi tiek sadaliti atbilstosi studentu pliismai;

e paradas stimuls veicinat struktiirvienibas ienémumus un efektivak parvaldit izmaksas, ka
ar telpas un citu 1IpaSumu, jo tiek radita Universitates telpu, datortehnikas,
telekomunikaciju resursu izmaksu apzinaSanas;

e pieeja veicina uzné€mibu (t.sk. uznémeéjdarbibu) no struktiirvienibu puses;
e pieeja skaidri norada, ka Iémumiem akadémiskaja joma ir finansialas sekas.

Trikumi:
e akadémiskas programmas var klit orientetas uz budzetu, tad€jadi apdraudot sasniegumus
un prioritates akadémiskaja joma;

e struktiirvienibai var paradities vélme izveidot macibu programmas, kas dublé jau cita
struktiirvieniba esos$as, lai veicinatu iep€mumus;

e struktiirvientbam iegustot lielaku autonomiju, planoSanas un budZzet€Sanas procesa
samazinasies saskanotibas ITmenis;

e var biit problematiski izveidot efektivu centralizetas kontroles mehanismu;

e var but griti izstradat mehanismu netieSo izmaksu sadaliSanai un taisnigu izmaksu
algoritmu ,,nodoklu” no struktiirvienibam iekaséSanai.

Svarigs [émums ir japienem ari par pasa budzeta izstradasanas viedu. Teorija biezi sastopams
budzetu iedalijums:
¢ fiksétais budzets

X/

¢ elastigais budzets

Fiksétais budZzets tiek sagatavots vienam noteiktam, pieméram, uzgemto studentu apjomam.
Elastigais budzets ir budZzets, kura paredz€tas iesp&jamas izmainas atkariba, pieméram, no
attiecigaja perioda uznemto studentu skaita. Tas nozimg, ka tiek izveidota ta saucama ,,prognozu
daksa” (elastigais budzets balstas uz daudzvariantu planoSanu), kas ipasi lietderigi augstas
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nenoteiktibas apstaklos. Elastiga budZeta sastadiSanai ir nepiecieSamas labas zinaSanas par
izmaksam un tas ietekm&joSiem faktoriem. Elastiga budZeta izstrade ir ievérojami darbietilpigaka
neka fikseta budzeta sagatavosana, tadel art ir dargaka.
BudZetus var iedalit arT:

% periodiskais budZets

%+ ritoSais budzets

Periodiskais budzets ir sastopams visbiezak. Tas tiek sagatavots tuvakajam kalendarajam vai
akadémiskajam gadam un parasti tiek sadalits Tsakos laika intervalos (ceturks$nos, ménesos, pat
dienas). Rito$a budzeta gadijuma, beidzoties pirmajam meénesim (ceturksnim), kad ir zinami
faktiskie rezultati, tiem pielago atlikuSo gada budzetu, taja ieklaujot arT jau nakama gada pirmo
ménesi. Tadejadi Universitates riciba jebkura bridi ir budZets turpmakajam vienam gadam.
BudZeta izstrade faktiski notiek nepartraukti visa gada garuma. Periodiskie budzeti ir vairak
paklauti novecoSanai, tajos jaunas idejas var iestradat tikai reizi gada. Tomer periodiska budzeta
izstrade ir mazak darbietilpiga, tade] arT 1etaka neka ritosa budzeta sastadisana.
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2.Pielikums.

StudéSanas procesa kéde
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Studésanas procesa modelis

1. LU stratégija
2. argjie normativi

Veidojosie procesi —ir
saistiti ar organizacijas vadibu,
tas stratégiju, merkiem,
politiku, kontroli un mériSanu.

Pamata procesi —ir vértibu
pievienojoSas darbibas kuras

nodroSina organizacijas produktu

(rezultatus) realizaciju.

marketings

\
/

“Zinatné balstita
augstaka izglitiba”

1. NepiecieS8amo resursu
pieskirSana (finanses,
cilvekresursi,

infrastruktara)
2. T nodro$inajums
3. lietvediba

1. Darba tirgus izpéte

2.  Studiju programmu piedavajuma
attiecigaja nozaré analize

3. Potenciala pieprasijuma novértéjums

Lémums par konkrétas studiju
programmas izveides
nepiecieSamibu un lietderibu

Studésanas procesa modelis

LU stratégija

iek$g&jie normativi

aréjie normativi

parraudziba un kontrole
licencésana/akreditacija

Kursa apraksta apstiprinaSana un
ievadiSana LUIS (katedra,
dekans, LU akadémiskais
departaments)

oahwh =

1. lietvediba (dokumentu
sagatavoSana, apstrade,
parbaude)

2. finanses

IT nodroSinajums

4. Infrastruktaras
nodrosinajums

W

Atbalsta procesi -
nepiecieSami resursu un
funkciju vadisanai, pamata
procesa darbibai un
komunikacijas
nodro$inasanai uznémuma.

> veidojosie
procesi

1.

Pilniba izstradata, aréjiem un iekSéjiem normativiem
atbilstosa studiju programma, kurai sanemta
atlauja (licence vai akreditacijas lapa) uznemt

satura
dizains

Kursa apraksta sagatavosana (t.sk. Saskano$ana ar
atbilstoSas apakSnozares specialistiem citas

fakultatés un katedras)

//‘

“Zinatné balstita
augstaka izglitiba”

studentus un to realizét

\ atbalstosie
procesi
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Studésanas procesa modelis

1. ieks&jie normativi
2. argjie normativi
3. parraudziba un kontrole

1. marketinga komunikacijas
(reklama)

2. uzpem$anas organizacija
(laiks, maksa, konsultacijas)

3. lietvediba (dokumentu
sagatavo$ana, apstrade,
parbaude)

4. Finanses

5. Infrastrukturas
nodroSinajums

6. IT nodroSinajums

Studésanas procesa modelis

1. iek3gjie normativi
2. aréjie normativi
3. parraudziba un kontrole

-

. plano$ana (macibu
procesa; telpu noslodzes)

. lietvediba

. finanses

. IT nodroSinajums

. Infrastruktdras
nodroSinajums

. biblioteéka

. nodro$ina$ana ar macibu
materialiem

arWON

~N o

>veidojo§ie
procesi

) atbalstosie
procesi

>veidojo§ie
procesi

\ atbalstosie
procesi
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Studésanas procesa modelis

W=

A OWN =

iek$&jie normativi
aréjie normativi
parraudziba un kontrole

. lietvediba

. finanses

. IT nodroSinajums
. Infrastruktaras

nodros$inajums

. lzlaidumu organizé$ana

>veidojo§ie
procesi

) atbalstosSie
procesi

3.Pielikums.
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Pétniecibas procesa kéde

Pétniecibas procesa modelis

“Jaunu zinasanu
radiSana un/vai socialo
un tautsaimniecibas
problému risinaSana”

atbalstosie
procesi

" Resursu pieskir§ana (finanses, cilvekresursi, infrastruktiira)

Veidojosie
procesi

Pétniecibas procesa modelis

“Jaunu zinasanu
radiSana un/vai socialo
un tautsaimniecibas
problému risinaSana”

Veidojosie
procesi

atbalstosie
procesi

) Resursu pieskirsana (finanses, cilvekresursi, infrastruktiira)
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Pétniecibas procesa modelis

Veidojosie
procesi

“Jaunu zinasanu
radiSana un/vai socialo
un tautsaimniecibas
problému risinasana”

o~

atbalstosie
procesi
) Resursu pieskir§ana (finanses, cilvekresursi, infrastruktira)
Pétniecibas procesa modelis
Veidojosie
procesi

“‘

“Jaunu zinasanu
radiSana un/vai socialo

un tautsaimniecibas

problému risinasana”
atbalstosie
) Resursu pieskirsana (finanses, cilvekresursi, infrastruktiira)

procesi
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Pétniecibas procesa modelis

Veidojosie
procesi

“Jaunu zinasanu
radiSana un/vai socialo
un tautsaimniecibas
problému risinasana”

atbalstosie
procesi

) Resursu pieskirsana (finanses, cilvekresursi, infrastruktiira)
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Nr

E

Input

Norise/Process

4 .Pielikums.

Procesu norises diagrammas

Output Atbildigs

(mijiedarbiba kursiva)
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Nr Input

Yy - e

Norise/Process Output Atbildigs

- Marketings_Studé
Sana

(mijiedarbiba kursiva)

JaNE....

[
O
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===

Nr Input Norise/Process Output Atbildigs
(mijiedarbiba kursiva)
Pamata
studijas [ A A 4
\/\
1. Magistratara |~
\/_\
2. Doktorantiira| |
R |
\_/\
3.
4, Ne
5.
Y
6. | Stud. maksa
J
7.
8.
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Nr

Yyy =

Input Norise/Process Output Atbildigs

(mijiedarbiba kursiva)

=
=
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Nr Input

Norise/Process Output

Yyy e

Atbildigs

amata
studijas

Magistratiira

—

(mijiedarbiba kursiva)
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Nr

Yyy [mmes

Norise/Process Output Atbildigs

(mijiedarbiba kursiva)

A

Jat

A\ 4

Stud. maksa

.
-

Né
Ne
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Nr Input Norise/Process Output

Atbildigs

Lietvediba

(mijiedarbiba kursiva)
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Nr Input Norise/Process Output Atbildigs

(mijiedarbiba kursiva)

Zinatniskas
darbibas

Lietvediba

atbalsts
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Nr Input Norise/Process Output Atbildigs

(mijiedarbiba kursiva)

NE, VAI NE PILNIGI

Zinatniskas
darbibas

Lietvediba

atbalsts
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Zinatne: Pétnieciba
11/16/2009

lek$éjo

normativi

Nr Input Norise/Process Output Atbildigs

(mijiedarbiba kursiva)

Zinatne:
PETNIECIBA

o Lietvediba Zinétrliskés
Inovativas darbibas
Parbibas atbalsts atbalsts
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Yy e

Nr Input Norise/Process Output Atbildigs
(mijiedarbiba kursiva)
1.
A

2.
3 Né

4,

5.

6.

7.
8.
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N i e o wpaponinasaae

Nr Norise/Process Output Atbildigs

(mijiedarbiba kursiva)
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Yey e

Nr Input Norise/Process Output Atbildigs

(mijiedarbiba kursiva)
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